— — S—

SIEC BADAWCZA mmmmm

LUKASIEWICZ =il

PRZEMYSLOWY INSTYTUT
AUTOMATYKI | POMIAROW

Warszawa, dnia 18 lutego 2020

Dotyczy: zapytania ofertowego na dostawe systemu kontroli dostepu/rejestracji czasu pracy

Nr postepowania: KZP/02/02/2020

Dotyczy: Zapytania ofertowego nr 02/02/2020 na dostawe nowego systemu kontroli dostepu /
rejestracji czasu pracy

1. Uzytkownik — pracownik, ktéremu przydzielona jest karta zblizeniowa oraz adres www, pod ktérym ma
dostep do swoich danych.

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu funkcjonalnosci systemu, ktéry umozliwia wglad do swoich danych
przez kazdego pracownika przez www?

ODPOWIEDZ

NIE

2.RCP: powinien posiadaé 5 przyciskdw funkcyjnych

Czy Zamawiajacy dopuszcza funkcjonalnos$¢ systemu, ktéry posiada 4 fizyczne przyciski a system rozrdznia
krétkie i dtugie wcisniecie (czyli de facto 8 funkcji/trybédw RCP)?

ODPOWIEDZ

NIE

3. Opcja systemu "Wejscia stuzbowe"

Czy Zamawiajagcy dopuszcza brak opcji ,wejscie stuzbowe” systemu a system bedzie rejestrowat jako
wejscie bez rozrdznienia jakie to jest wejscie?

Ogdlnie nie ma potrzeby zatgczania Wejscia Stuzbowego. Wejscie to po prostu start pracy. Wyjscia mogg
by¢ réznorakie, mozna tworzy¢ wiasne nazwy i typy.

ODPOWIEDZ

NIE
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4. Przenoszenie dowolnej liczby godzin na nastepny okres rozliczeniowy indywidualnie dla kazdego z
pracownikdéw z osobna

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé jedynie bilansowania godzin wypracowanych na przestrzeni danego
roku?

ODPOWIEDZ

NIE

6. Ustawienie wejs¢ stuzbowych od godziny 8.00 a wyjs¢ do godziny 16.00

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzycie opcji zwyktego wejscia zamiast wejscia stuzbowego w ustawionym
kalendarzu np. od 8.00 do 16.007?

ODPOWIEDZ

NIE

7. Mozliwosé biezgcego sprawdzania swoich rejestracji w danym miesigcu i bilansu czasu pracy przez
kazdego pracownika poprzez www.

Czy Zamawiajacy dopuszcza brak funkcjonalnosci systemu umozliwiajgcego sprawdzanie przez kazdego
pracownika rejestracji czasu pracy oraz jego bilansu przez www?

ODPOWIEDZ

NIE

8. Mozliwos¢ wpisywania odbioru godzin i pracy zdalnej przez operatora.

Czy Zamawiajacy dopuszcza wstawianie nadgodzin i pracy zdalnej przez modut absencji, ewentualnie jako
zwykty typ obecnosci w pracy lub zrezygnuje z funkcjonalnosci wpisywania odbioru godzin i pracy zdalnej
przez operatora.?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ rozrézniania powodu nieobecnosci pracownika i ewidencjonowania z
jakiego powodu ta nieobecnos¢ wystgpita oraz rozrdzinienia czy pracownik obecny byt w siedzibie
Zamawiajgcego czy pracowat zdalnie.
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9. Przy zmianie np. etatu, zapamietywanie przez system catej historii zatrudnienia pracownika

Czy Zamawiajacy dopuszcza brak funkcjonalnosci zapamietywania catej historii pracy zatrudnienia
pracownika przy zmianie np. wymiaru etatu pracownika?

ODPOWIEDZ

NIE

10. Licencja na system KD+RCP musi by¢ bezterminowa i nie moze ogranicza¢ liczby operatoréw systemu

Liczba operatoréw zalezy od typu bazy danych MS SQL i mocy obliczeniowej serwera bazy. Czy Zamawiajacy
dopuszcza aby licencja nasystem RCP okreslata liczbe operatoréow (liczba operatoréw regulowana jest
posiadang licencjg)?

ODPOWIEDZ

TAK — minimum dwéch administratorow i pieciu operatoréw. Uprawnienia administratora i operatora
opisane w SIWZ

11. Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w punkcie ,Wymagania funkcjonalne RCP i KD” zawart
nastepujacy zapis:
,2Ustawienie ,,na sztywno” delegacji tak aby w danym dniu liczone byto 8 godzin pracy niezaleznie od
etatu pracownika”

W zwigzku z tym zwracamy sie z prosbg o udzielenie informacji, czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie
polegajgce na naliczeniu czasu delegacji zgodnie z planem pracy w tym dniu ?

Odpowiedz
Nie

12. Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia w punkcie ,Wymagania funkcjonalne RCP i KD” zawart
zapis o nastepujgcej tresci:

»Ustawienie wejs¢ stuzbowych od godziny 8.00 a wyjs¢ do godziny 16.00.”

W zwigzku z tym zwracamy sie z prosbg o udzielenie informacji, czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w
ktérym godzinami rozpoczecia/zakoriczenia beda godziny wynikajgce z planu pracy?

Odpowiedz
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Nie. U Zamawiajgcego obowigzuje ruchomy czas pracy

13. Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w punkcie ,Uwarunkowania Techniczne wdrozenia
systemu KD i RCP” zawart nastepujacy zapis:

»10. W przypadku zaniku zasilania, system KD+RCP powinien zachowa¢ swoja funkcjonalno$¢ do czasu
przywrdcenia zasilania”

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o okreslenie maksymalnego czasu zaniku zasilania. Informacja ta
jest potrzebna w celu dobrania odpowiedniego zasilania awaryjnego.

Odpowiedz

System RCP powinien zachowac¢ swa funkcjonalnosc¢ przez czas nie krétszy niz 3 godziny od momentu zaniku
napiecia bedacego wynikiem zaniku napiecia zewnetrznego. System KD powinien zapewni¢ zwolnienie
wszelkich blokad wejscia/wyjscia (wzgledy bezpieczenstwa).

14. Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w punkcie ,Uwarunkowania Techniczne wdrozenia
systemu KD i RCP” zawart nastepujacy zapis:

»11. Dysfunkcja sieci tukasiewicz-PIAP-LAN nie powinna dopusci¢ do zaniku zapiséw systemu KD-LAN,
ktére po przywroceniu funkcjonalnosci sieci tukasiewicz-PIAP-LAN powinny zosta¢ przekazane do
systemu KD+RCP”

W zwigzku z tym zwracamy sie z prosba o udzielenie informacji, czy Zamawiajacy uwaza, ze urzadzenie
posiadajgce pamie¢ 50000 zdarzen (jedna rejestracja = jedno zdarzenie) bedzie wystarczajagcym do
poprawnej realizacji tej funkcji?

Odpowiedz

Pamie¢ 50000 zdarzen jest wystarczajaca pod warunkiem, ze po potwierdzonym przez system przekazania
danych do systemu KD+RCP pamiec ta zostanie zwolniona w celu zapewnienia mozliwosci przyjmowania
kolejnych zdarzen.

15. Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w punkcie ,Uwarunkowania Techniczne wdrozenia
systemu KD i RCP” zawart nastepujacy zapis:

»15. System KD+RCP powinien umozliwia¢ prowadzenie archiwizacji zbieranych danych przez wewnatrz-
instytutowy system archiwizacji danych”
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Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o udzielenie informacji, czy backup bazy danych wykonywany
automatycznie co okreslony interwat czasu, spetnia ten zapis? Jezeli nie to prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz

Backup KD+RCP powinien by¢ wykonywany codziennie. Plik backupu bazy danych powinien by¢
udostepniony do pobrania przez instytutowy system archiwizacji zorganizowany z zastosowaniem systemu
CentOS.

16. Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w punkcie ,Uwarunkowania Techniczne wdrozenia
systemu KD i RCP” zawart nastepujacy zapis:

,»18. System KD+RCP powinien by¢ dostarczony wraz z petng dokumentacjg systemu (dokumentacja
techniczna + know-how)”

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego o precyzyjne wyjasnienie co powinna zawiera¢ dokumentacja
techniczna oraz know-how ?

Odpowiedz
1. Zakres Dokumentacji
1.1. Dokumentacja struktury fizycznej Systemu
1.2. Dokumentacja bezpieczenstwa danych osobowych

2. Know-How
2.1. Podrecznik uzytkownika
2.2. Podrecznik Administratora Systemu
2.3. Podrecznik eksploatacji Systemu

17. Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamodwienia w punkcie ,Uwarunkowania Techniczne wdrozenia
systemu KD i RCP” zawart nastepujacy zapis:

»21. Minimalna liczba uzytkownikéw systemu RCP — 500, systemu KD — 2500”

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o udzielenie informacji, czy w liczbie 2500 pracownikéw KD
uwzglednione jest juz 500 pracownikow RCP?

Odpowiedz

TAK
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18. Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamodwienia w punkcie ,Uwarunkowania Techniczne wdrozenia
systemu KD i RCP” zawart nastepujacy zapis:

»22. Operator musi mie¢ mozliwos¢ nadawania dowolnemu uzytkownikowi uprawnien do odczytu
danych okreslonej grupy uzytkownikdéw (jesli dostanie takie uprawnienia od administratora)”.

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o ponowng analize, czy ten punkt jest poprawnie skonstruowany.
Odpowiedz

TAK — zdaniem Zamawiajgcego jest to zapis poprawny. Jednak w celu unikniecia niejasnosci Zamawiajgcy
dodatkowo wyjasnia jak rozumie to wymaganie.

Operator jesli dostanie takie uprawnienia od administratora to powinien mie¢ mozliwo$¢ nadania
uprawnien do odczytu danych:

- pojedynczemu uzytkownikowi tylko jego danych

- uzytkownikowi bedgcemu kierownikiem komorki organizacyjnej danych dotyczacych wszystkich jego
pracownikéw.

19. Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w punkcie , Informacje i wymagania dodatkowe” zawart
nastepujacy zapis:

»W trakcie czynnosci podpisania protokotu odbioru wymagane bedzie podpisanie umowy o depozycie
kodow zrédtowych”.

W zwigzku z tym zapisem prosimy o udzielenie informacji, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ rezygnacji
z podpisania umowy o depozycie kodéw zrédtowych, tym samym rezygnujac z tego obowigzku w zakresie
tego postepowania? JesteSmy zainteresowani udziatem w postepowaniu, ale to oczekiwanie jest
niemozliwe do zrealizowania (polityka firmy o zakazie udostepniania kodéw zrodtowych).

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wymaga udostepnienia koddéw Zrédtowych a tylko przekazania ich do depozytu.
Przekazane do depozytu kody powinny by¢ zabezpieczone w sposdéb opisane w umowie o depozycie
uniemozliwiajgce niekontrolowane ich uzycie. Tam tez opisane sg przypadki, kiedy Zamawiajgcy ma prawo
odszyfrowac te kody oraz jakie konsekwencje wynikajg z naruszenia umowy.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis o obowigzku podpisania umowy o depozycie kodéw zrédtowych.
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